
 

คู่มือการใช้งานระบบการบริการออนไลน์  
อบต.หนองปากโลง 
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คู่มือการใช้งานระบบการบริการออนไลน์ อบต.หนองปากโลง (ภาคประชาชน)  
 
ระบบบริการอัจฉริยะ (Smart Service) ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองปากโลง จัดทำขึ้นเพื่ออำนวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชนในการติดต่อราชการและขอรับบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ผ่านศูนย์บริการ
เบ็ดเสร็จครบวงจร (OSS)  
 

 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
1. การสมัครสมาชิกและการเข้าสู่ระบบ 
 
ก่อนเริ่มต้นใช้งานระบบ ประชาชนจำเป็นต้องลงทะเบียนเพื่อสร้างบัญชีผู้ใช้  
ขั้นตอนการสมัครสมาชิก: 

• เข้าสู่เว็บไซต์และเลือกเมนู "สมัครสมาชิก" เพื่อเข้าร่วมใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์  
• ข้อมูลบัญชีผู้ใช้: กรอกรหัสบัตรประจำตัวประชาชน (13 หลัก) ต้ังรหัสผ่าน และยืนยันรหัสผ่าน  
• ข้อมูลส่วนตัว: เลือกคำนำหน้าช่ือ กรอกช่ือ-นามสกุล เลือกเพศ (ชาย/หญิง) และระบุสัญชาติ (ไทย 

หรือ อื่นๆ)  
• ข้อมูลติดต่อ: กรอกอีเมล (สำหรับใช้รีเซ็ตรหัสผ่าน) และเบอร์โทรศัพท์ติดต่อ  
• ที่อยู่: เลือกจังหวัด อำเภอ และตำบล  
• อ่านและกดยอมรับข้อกำหนดและเงื่อนไขการให้บริการ จากนั้นกดปุ่ม "สร้างบัญชีผู้ใช้ใหม่"  

 



การเข้าสู่ระบบ: 
• หากมีบัญชีอยู่แล้ว ให้เลือก "เข้าสู่ระบบ"  
• กรอกรหัสบัตรประชาชนและรหัสผ่าน  
• สามารถเลือกกดยอมรับ "ให้ฉันอยู่ในระบบต่อไป" เพื่อความสะดวกในการใช้งานครั้งถัดไป  
• กดปุ่ม "เข้าสู่ระบบ" (หากลืมรหัสผ่าน สามารถกดท่ีเมนู "ลืมรหัสผ่าน" ได้) 

 

 
 

 
 
2. ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จครบวงจร (OSS)  
 
เมื่อเข้าสู่ระบบสำเร็จ ท่านจะพบกับเมนูบริการต่างๆ ดังนี้: 
 

 
 



 
 
2.1 งานแจ้งคำร้องทั่วไป / ร้องเรียน - ร้องทุกข์  
 
ใช้สำหรับยื่นเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ หรือแจ้งปัญหาต่างๆ เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีดำเนินการแก้ไข  

• การกรอกข้อมูล: ผู้ใช้ต้องเลือกประเภทปัญหา และกรอกรายละเอียดให้ถูกต้องและครบถ้วน เพื่อ
ความสะดวกในการติดตาม  

• ข้อมูลผู้ร้องเรียน: ระบบจะดึงข้อมูลส่วนตัวของท่านมาแสดง (ช่ือ เบอร์โทร อีเมล ท่ีอยู่)  
• การแนบหลักฐาน: สามารถแนบรูปภาพประกอบ (ถ้ามี)  
• การระบุสถานที่: เลือกตำแหน่งพื้นท่ีเกิดเหตุบนแผนท่ี (Map/Google) หรือระบุตำแหน่งปัจจุบันของ

ท่าน 

 



 
 
 

 
 

 



 
 

 



2.2 งานทะเบียนสัตว์เลี้ยง  
 
ใช้สำหรับลงทะเบียนสัตว์เล้ียงของท่าน เพื่อทำประวัติและรับวัคซีน  

• เข้าเมนู "ทะเบียนสัตว์เลี้ยงของฉัน" และเลือก "เพิ่มข้อมูลทะเบียนสัตว์เลี้ยง"  
• ข้อมูลทั่วไปและสุขภาพ: ระบุสายพันธุ์ วันเกิด นำ้หนัก สี/ตำหนิ เพศ โรคประจำตัว  
• สถานะการเลี้ยงดู: ระบุสถานะการทำหมัน และลักษณะการเล้ียงดู (เช่น ขังในบ้าน ฯลฯ)  
• รูปภาพ: แนบรูปภาพสัตว์เล้ียง รูปภาพเพดดีกรี (ถ้ามี) และรูปภาพอื่นๆ  
• พิกัดที่อยู่: ระบุตำแหน่งสถานท่ีเล้ียงสัตว์บนแผนท่ี 

 

 
 

 
 



 



 
 

 
 



2.3 การขออนุญาตก่อสร้าง  
 
บริการยื่นคำขออนุญาตก่อสร้าง สำหรับอาคารบางประเภทตามท่ีกำหนด  

• เง่ือนไขการขออนุญาต (เฉพาะอาคารดังต่อไปนี้): 
o อาคารอยู่อาศัยท่ีไม่เกินสองช้ันและมีพื้นท่ีทุกช้ันรวมกันไม่เกิน 150 ตารางเมตร  
o อาคารเก็บผลิตผลทางการเกษตรท่ีมีพื้นท่ีทุกช้ันในหลังเดียวกันไม่เกิน 100 ตารางเมตร  
o อาคารเล้ียงสัตว์ที่มีพื้นท่ีทุกช้ันในหลังเดียวกันไม่เกิน 100 ตารางเมตร  
o รั้ว กำแพง ประตู เพิงหรือแผงลอย  
o หอถังน้ำท่ีมีความสูงไม่เกิน 6 เมตร  

• การใช้งาน: เลือก "เพิ่มคำขออนุญาต" กรอกข้อมูลผู้ขออนุญาต ท่ีต้ังส่ิงก่อสร้าง และรายละเอียด
ส่ิงก่อสร้าง  

• สามารถตรวจสอบคำขออนุญาตและดูรายละเอียดการชำระเงินได้ในระบบ  
 

 
 
 

 



 
 

 



 
 
2.4 การขอหนังสือรับรอง  
 
บริการยื่นคำขอหนังสือรับรองประกอบการออนไลน์  

• เช่น ขอรับใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการจัดต้ังสถานท่ีจำหน่ายอาหารหรือสะสมอาหาร  
• การกรอกข้อมูล: ระบุประเภทหนังสือรับรอง ข้อมูลเจ้าของผู้ประกอบการ และรายละเอียดสถาน

ประกอบการ  
• การแนบเอกสาร: ระบบจะให้แนบไฟล์เอกสารสำคัญ เช่น สำเนาบัตรประชาชน สำเนาทะเบียนบ้าน 

และสัญญาเช่าพื้นท่ี (ถ้ามี) 
 
 

 
 
 
 



 



 
 
3. ระบบชำระค่าธรรมเนียมออนไลน ์
 
ประชาชนสามารถชำระค่าบริการสาธารณูปโภคต่างๆ ได้ง่ายๆ ผ่านระบบออนไลน์ โดยสามารถค้นหารายการ
ชำระและตรวจสอบผลการชำระเงินได้  

• ชำระค่าธรรมเนียมขยะ: เข้าเมนู "ค่าธรรมเนียมขยะ" เพื่อค้นหาท่ีอยู่และชำระเงิน  
• ชำระค่าน้ำประปา: เข้าเมนู "ชำระค่าน้ำประปา" เพื่อดูยอดและตรวจสอบผลการชำระ 

 

 
 

 



 

 

 

 
 



 
4. การตรวจสอบสถานะคำร้อง  
เมื่อท่านได้ยื่นคำร้องใดๆ ไปแล้ว สามารถติดตามผลการดำเนินการได้ตลอดเวลา 

• ระบบจะแสดงตารางข้อมูลประกอบด้วย: เลขคำร้อง, หัวข้อเรื่อง, ประเภทคำร้อง, ยื่นเรื่องเมื่อ 
(วันท่ี), สถานะการดำเนินการ และรายละเอียด 

 

 
 
5. ระบบสารสนเทศเพือ่การเฝ้าระวังโรคพิษสุนัขบ้า (Rabies One Data)  
 
เป็นระบบเช่ือมโยงสำหรับการลงข้อมูลสำรวจประชากรสุนัขและแมวออนไลน์ 
 

 
 



 


